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HOTELLERIE L hotel 4 etones Le Cep compte aupurd hun une somantame de Chambres dont 27 suutes

L'hotel Le Cep arécemment
étéclassé parmiles
500 meilleurs hotels du
monde par le magazine
Condé Nast Traveler. Ren-
contre avec le directeur ge-
néeral Jean-Claude Bernard.

ans le numéro de

novembre du ma-

gazine Condé Nast
Traveler, vous étre classé
parmi les 500 meilleurs
hotels du monde. Quelle
importance accordez-vous
a ce classement ?

« Je me réjouis que I'hotel
Le Cep apparaisse pour la
quatrieéme fois dans le clas-
sement de ce magazine dé-
dié au voyage. Pour mol, les
compliments venant des
clients ont beaucoup plus
de valeur que les distinc-
tions obtenues par des pro-
fessionnels qui viennent
noter I'établissement. C'est
d’ailleurs les lecteurs du
Condé Nast Traveler qui
ont établi ce classement.
Lorsqu’ils voyagent, les lec-
teurs ont la possibilité de
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renvoyer au magazine un
questionnaire de satisfac-
tion de I'établissement dans
lequel ils ont dormi. Ils no-
tent I'accuell, les chambres,
le restaurant, etc., Ensuite,

en fonction des résultats,
un classement est réalisé.
Cette année, 80 000 lec-
teurs ont répondu. »

Le magazine classe aussi
les hotels selon les pays...

« Oui. Pour ce qui est de
France & Monaco, nous at-
teignons la huitieme place,
devant de trés grands
établissements, c’est assez
incroyable. »

Quel est votre secret ?

« Je pense que ce qui plait
a nos clients est le fait que
nous soyons un établisse-
ment sans prétention avec
beaucoup d'authenticité.
Nous poussons aussi le ser-
vice tres loin et faisons trés
attention aux détails. Par
exemple, un jour, j’'ai recu
un appel d'un client qui se
trouvait a Paris, place Ven-
dome, avec son épouse. El-
le venait de voir une broche
dans une boutique qui était
malheureusement fermée.
Comme elle était en forme
de grappe de raisin, il a pen-
s¢ a moi. Ils allaient pren-
dre I'avion et il m’a alors de-
mandé si je pouvais aller lui
chercher pour qu’il puisse
'offrir & sa femme la pro-
chaine fois qu’il viendrait
chez nous. J'y suis allé, cet-
te broche cofitait trés cher

Parmiles cing cents-meilleurs

mais je I’al quand méme
achetée sans garantie que le
client reviendrait chez
nous. Il est revenu et a pu
offrir la jolie broche, Cest
le genre d’attention dont les
clients se souviennent. »

L’hotel Le Cep est 'un des
plus prestigieux établisse-
ments de Beaune. Quelle
est son histoire ?

« Antoine Falce, un anti-
quaire qui habitait 1a, a créé
cet hotel en 1966 pour ac-
cueillir convenablement
ses clients américains qui
affectionnaient particulie-
rement ce qu’il vendait. Ma
famille a ensuite racheté les
batiments attenants a sa
propriété. Mon pére lui a
proposé de lui vendre pour
qu’il agrandisse son hotel.
Antoine Falce a refusé. Une
autre idée a ensuite germé :
nous lui avons proposé de
lui racheter I’hétel. Aprés
de nombreuses négocia-
tions, il a accepté. Aujour-
d’hui, nous accueillons
25 000 clients par an. »

MARIE PROTET




